SQLUTIONS

IDENTIFICA Y CONOCE A
LAS PERSONAS DIFICILES

+Tres categorias de personas
dificiles

«Conductas agresivas y pasivo
agresivas

«Los dramas de control

GOV TRASATAR
"E DIF CX
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TACTICAS Y TECNICAS
PARA TRATAR CON ELLAS

«Como lidiar con las personas
agresivas

«Como trabajar con las personas
pasivo-agresivas

+Personas negativas
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LA GENTE DIFICIL EN EL
ENTORNO LABORAL

«Controla tus pensamientos
negativos o

«Como abordar la ce
agresiv.

La persona problematicaes
tu jef 1'\._




